PROCESTOPPERS e Het kan &ltijd beter LIVE DEMO IN DEZE SESSIE

MAVIM SUMMER SCHOOL

Van werkinstructie FlowTopper
naa r proces De digitale procesadviseur
i n II 5 mi n U.I. en . / 95%+ correctheid

v End-to-end in Mavim

DE ENGINE

Y Human in the lead

Voor iedereen die zijn proceslandschap gevuld wil krijgen,
maar niet de capaciteit heeft om dat snel te voltooien.

SPREKERS BUREAU ONDERWERP
Quincy Diepeveen - Liam Diepeveen Mavim implementatiepartner sinds 2023 FlowTopper - live in Mavim
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WIE WIJ ZIJN
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Wij vullen proceslandschappen bij de RO r,g},

grootste organisaties van Nederland. B
Vernieuwen hoort bij de opdracht. s

. Procesmanagementbureau van origine

@ Gecertificeerd Mavim-partner sinds 2023

f—

MAVIM CONNECT 2026

. Spreker op Mavim Connect 2026

25 jaar 10 jaar 2023

PROCESMANAGEMENT ERVARING IN MAVIM IMPLEMENTATIEPARTNER
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ONZE OPDRACHTEN

Wij werken, of hebben gewerkt,
bij bijna alle soorten organisaties.

Om er een paar te noemen.

Gemeente Utrecht Gemeente Deurne Provgnrzsglniord— Provincie Overijssel Woningnet

Parteon Amvest Waternet HTM RET Rotterdam

Ministerie van

Ministerie van Justitie . Belastingdienst RVO Tendernet
Economische Zaken

Rabobank de Volksbank Heineken Holland Casino Kiwa

Veel van hen werken ook in Mavim. Daar staan wij binnen.
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ONZE ZOEKTOCHT

25 jaar procesmanagement.
Elke tool getest.

Eén tool combineert de voorkant en de achterkant echt.

TOOL 04

Aris Engage Blue Dolphin Mavim

Daarom werden wij gecertificeerd Mavim-partner, en niets anders.
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DE DROOM

Voorkant en achterkant in één systeem.

@ DE VOORKANT o DE ACHTERKANT

Processen zoals ze echt werken. Alle data aan elkaar geknoopt.

HOE LANG DAT IN DE PRAKTIJK DUURT

Koppelen, verbeteren, sturen

De as-is vullen : twee jaar of langer waar u het systeem voor
kocht

Zolang het vullen loopt, staat de rest stil. Daardoor komt u zelden toe aan waarvoor het systeem gebouwd is.

Dat is de droom van procesmanagement.

En de weg daarnaartoe duurt veel tfe lang.
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HET PROBLEEM

De voorkant
wordt niet gevuld.

Zonder gevulde voorkant blijft de achterkant leeg, en
blijft de droom jaren weg.

DE VOORKANT

Leeg of verouderd

Processen staan in hoofden, mappen en oude
werkinstructies.

DE ACHTERKANT

Wacht op de voorkant

TE COMPLEX TE LANGZAAM
De koppelingen, rapportages en het overzicht komen

Vullen is specialistenwerk. 8 tot 12 vur per proces. niet van de grond.

Dit zien wij in elke opdracht, en in elke health check die wij uitvoeren.
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HET PATROON

Het ligt niet aan u. En niet aan de tool.

Kennis ontbreekt. Capaciteit is op. Kwaliteit wisselt.
Procesmanagementkennis zit niet in De dagelijkse business gaat voor. Er is Zelfs organisaties die het systeem
huis, Mavim-kennis nog minder. altijd iets urgenter dan een tool vullen. actief gebruiken vullen niet uniform.
Niemand kan het systeem op de juiste Het komt nooit boven de lijst. De verschillen zijn te groot om op
manier vullen. te bouwen.

Geen toolprobleem. Een
capaciteitsprobleem.
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Ook onze eigen consultants

o komen er niet aan toe.
Documentatie inlezen, mensen vitvragen, vitwerken,
° invoeren. Het werk moet gebeuren, maar het is niet waar

wij het verschil maken.

VAN DE TIJD OP EEN OPDRACHT

HANDWERK WAARDE WAT OVERBLIJFT

20% voor de toegevoegde waarde.

Dat is precies wat wij zijn gaan oplossen.
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ONZE VERNIEUWING

Wijbouwden een applicatie
om onszelf te vervangen.

Niet op het advies. Op het handwerk eromheen.

GEBOUWD OM ONSZELF TE VERVANGEN 09 / 17
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WAT FLOWTOPPER IS

Van ongestructureerde data
naar volwaardige BPM-output.

EEEEEEEEEEEEEEEE VOLWAARDIG PROCES, ELKE COMPLEXITEIT ® Gevalideerd*BPMN 2.0

er

de digitale procesadvisel

@ EIGEN, BESCHER 2 !
anr procesmana gement- & v \V4

expertise in de engine

9 PDF's, beleid, wetgeving Kent alle ins en outs, en doet wat wij op een A

opdracht zouden doen.

ook vitgebreide, oude processe
]

Werkinstructies, Excel,
" PowerPoint

v 95%+ correctheid
v Uniek in de markt

v Ook zeer complexe processen End-to-end gebouwd in = Mavim

Uitgebreid, oud of rommelig, het maakt niet vit. 7 min vanuit documentatie 60 min vanuit een workshop 10 / 17
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DE SPEERPUNTEN

Waar FlowTopper op staat.

@ SPEERPUNT 01 @ SPEERPUNT 02

15 jaar procesadyvies in de engine. 95%+ correctheid.

Hij doet wat wij op een opdracht zouden doen, en kent de ins en Ook bij zeer complexe processen. Even strak bij schema 1 als bij
outs van Mavim. schema 100.

@ SPEERPUNT 03 @ SPEERPUNT 84

End-to-end gebouwd. Human in the lead.

Van proceshuis tot en met in het systeem. Alles wat ik zelf ook De engine levert, uw mensen valideren. De kennis blijft in

op een opdracht zou doen. de organisatie.

Geen basiskennis procesmodelleren nodig. Wel altijd overzicht.
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DE CIJFERS

Uw as-is in weken in plaats van jaren.

y

o ADDITIONEEL - DE BESPARING
6 min
L

Van documentatie naar Van workshop naar proces

proces Waarvan 55 minuten de workshop zelf, Op een voIIedlg Iclndschap

Een document erin, een gevalideerd die u toch al houdt. Per proces vervalt 8 tot 12 vur handwerk,
processchema eruit, in Mavim. €700 tot €£1.100 aan arbeid.

In plaats van 8 tot 12 vur handwerk per proces, rechtstreeks via de API-koppeling.
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e LIVE DEMO

Eén werkinstructie.
Eén procesin Mavim.

VAN GESPREK NAAR PROCESSCHEMA, AUTOMATISCH 13 / 17
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WAT U ZAG

Weken werk, in tien minuten.

OP DE OUDE MANIER Weken - maanden - soms jaren
MET FLOWTOPPER 10 minuten op schaal, met uw mensen in de lead, en elke release sneller
DOORLOQOPTIJD REGIE KWALITEIT
Het hele as-is-traject stort in. Uw mensen valideren, altijd. Schema 1zo strak als schema 100.

Zo komt u terug in control over uw proceslandschap.
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HET HELE LEVEN

Een proceslandschap heeft een leven.

Vullen is het begin. De meeste waarde zit in de stap erna: van as-is naar to-be, verspilling eruit,
aantoonbaar beter.

- N N

- IN IN ONTWERP IN ONTWERP

ONTWIKKELING
Vullen Actueel houden Laten landen Bewaken
De as-is op orde, op Wijzigingen erin zonder Verbeteren De nieuwe werkwijze Blijft het werken zoals
schaal in plaats van een nieuw project op Van as-is naar to-be, in de organisatie bedoeld, en zo niet,
per proces. te tuigen. verspilling eruit, laten landen. waar niet.

aantoonbaar beter.

Wij bouwen niet naast Mavim.
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INSTAPPEN

Op elk niveau kunt v instappen.

Eén proces Eén domein Heel landschap

Een proef op uw eigen documentatie. Documenten en workshops

U ziet binnen een dag wat eruit komt. binnen één afdeling of keten, in

©

De as-is van de hele organisatie, op

schaal, met uw mensen in de lead.
weken gevuld.

In uw eigen Mavim-omgeving, met export naar elke BPM-tool.



PROCESTOPPERS@Hewonwbefer FlowTopper EEN ONDERDEEL VAN DE PROCESTOPPERS 17 - AAN DE SLAG

AAN DE SLAG

Stuur uw document toe, wij
werken één proces gratis uit.

Een werkinstructie, een beleidsstuk of de vitkomst van een workshop. U krijgt een
gevalideerd processchema terug, klaar voor uw eigen Mavim-omgeving.

STUUR HET NAAR quincy@procestoppers.nl

SPREKERS ZELF PROBEREN MAVIM SUMMER SCHOOL

Quincy Diepeveen - Liam Diepeveen app.procestoppers.nl Bedankt voor uw tijd
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